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    والبحث العلمي  وزارة التعليم العالي
  المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بدمنهور

   الأزمات إدارةوحدة 
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 الأزمات والكوارث إدارة إجراءات
 العالي للخدمة الاجتماعية بالمعهد 

 دمنهورب



٢ 

 

  الأزمات والكوارث بالمعهد: إدارة إجراءات
م ٣/١١/٢٠٢٥بتاريخ  )٢٩رقم ( الإداريالأزمات بالمعهد بموجب القرار  إدارةانشاء وحدة  تم

ومديرها د/ ســـمير عبد المنعم عبد الغني منســـق قســـم التدريب الميداني بوحدة ضـــمان الجودة 
  بالمعهد.
من المتطلبات الأســــــــــــاســــــــــــية للأمن والأمان داخل المعهد لمواجهة الأزمات  إدارةوحدة تعتبر 

  .المخاطر المختلفة والاستعداد للتعامل مع الأزمات المتوقعة
 رؤيةخل تحقيق معايير الأمن والسلامة المهنية وحماية الأرواح والممتلكات دا :الهدف العام

  بالمعهد: الأزمات ادارة وحدة ورسالة
  :الوحدة رؤية

 خلال نم وادارتها، المخاطر استباق في واقليميا محليا متميزا رياديا نموذجا الوحدة تكون أن
 لادارة متكاملة منظومة وتطوير وبناء العمل، بيئة واستقرار ملائمة وضمان آمنة تعليمية بيئة

  .المحتملة المخاطر من والحد والكوارث الأزمات
  :الوحدة رسالة
 وفيروتلتزم بت المعهد، وأقسام وادارات ومراكز وحدات جميع مع الكامل بالاستعداد الوحدة تقوم
 ايةوالوق بالمعهد وللعاملين التدريس هيئة ولأعضاء للطلاب والسلامة الأمن لتحقيق فعال نظام
 تحقيق في والمســاهمة والأمن للســلامة ميةالقو  المعايير ضــوء في والكوارث الأزمات وقوع من

   المصري. المجتمع في المستدامة التنمية مستهدفات
 :اللجان المتخصصة وأدوارها -

  :تنقسم الأدوار والمهام داخل الوحدة عبر ثلاث لجان رئيسية
 :أ) لجنة السلامة وتأمين بيئة العمل

 .إعداد خطط الحماية للمعهد. ١
  .وضع خطط الطوارئ والإخلاء وتنفيذ سيناريوهات محاكاة للتصرف أثناء الأزمات. ٢
 .التأكد من صلاحية نظم مكافحة الحريق ومطابقتها للمواصفات. ٣
 .التنسيق المستمر مع وحدة الدفاع والحماية المدنية. ٤

 :ب) لجنة التطوير والتوعية والإعلام
  .ت والمحاضرات التثقيفيةنشر الوعي بأمور السلامة والأمن عبر الندوا. ١



٣ 

 

 .رفع كفاءة العاملين بالوحدة وإتاحة البيانات بشفافية. ٢
 :ج) لجنة الصحة المهنية والإسعافات الأولية

 .)إعداد البرامج الوقائية ونشر الوعي الصحي (مثل حالات الأوبئة. ١
 .التأكد من جاهزية مستلزمات الإسعافات الأولية والتنسيق مع المستشفيات. ٢
  .ورات إسعافات أولية دورية للعمال والإداريينعقد د. ٣
 ):مراحل عمل إدارة الأزمات (الإجراءات التنفيذية. ٣
  ة:تتم إدارة الأزمات والكوارث عبر ثلاث مراحل زمنية أساسي. ١

 :)أولاً: مرحلة ما قبل الأزمة (التأهب والمنع
 .عيدالتنبؤ والتوقع للأزمات المحتملة على المدى القريب والمتوسط والب. ١
  .إعداد الخطط ورسم السيناريوهات لمواجهة الكوارث. ٢
 .اتخاذ الإجراءات الوقائية لمنع حدوث الأزمة. ٣
 .تدريب الأفراد وصيانة المعدات، وتحديث أجهزة الإنذار المبكر والرصد. ٤
 .تجهيز غرفة عمليات خاصة بالوحدة مزودة بأجهزة اتصال مناسبة. ٥

 ):ة والاحتواء (أثناء الأزمةثانياً: مرحلة المواجهة والاستجاب
 .تنفيذ الخطط والسيناريوهات الموضوعة مسبقاً . ١
 .القيام بأعمال الإغاثة والخدمات الطارئة العاجلة. ٢
  .تنفيذ عمليات الإخلاء عند الضرورة ومتابعة تطورات الموقف بشكل مستمر. ٣

  ):ثالثاً: مرحلة التوازن (ما بعد الأزمة
  .تحصر الخسائر في الأفراد والمنشآ. ١
  .التأهيل وإعادة البناء لاستئناف النشاط والحماية من أخطار المستقبل. ٢
تقييم الإجراءات المتخذة للخروج بالدروس المســـــــتفادة، وتحديث الخطط لتلافي الســـــــلبيات . ٣

  .مستقبلاً 
 :سيناريو الإخلاء وإجراءات الطوارئ. ٤

 :تحدد اللائحة خطوات صارمة للتعامل الميداني عند حدوث طوارئ أو حريق
ئ، إرشاد شاغلي المبنى إلى مسالك الهروب ومخارج الطوار : واجبات فريق إدارة الأزمات. ١

 .نقل الوثائق والأشياء ذات القيمة، تقديم الإسعافات الأولية، ومساعدة فرق الإطفاء



٤ 

 

ء، عدم إيقاف العمل فوراً، التحلي بالهدو :( المســؤولينإجراءات شــاغلي المبنى (الطلاب و . ٢
كض ر استخدام المصاعد الكهربائية، قطع التيار الكهربائي والغاز، والتوجه لنقاط التجمع دون 

  .أو مخاطرة
كســــــر زجاج إنذار الحريق لتشــــــغيله، التواصــــــل مع : كيفية التصــــرف في حالات الحريق. ٣

ســعاف، اســتخدام مطافئ الحريق المناســبة (بســحب مســؤولي الســلامة لاســتدعاء المطافئ والإ
 مســـــمار الأمان وتوجيهها نحو مصـــــدر النار)، والتأكد من غلق النوافذ والأبواب لمنع انتشـــــار

 .الحريق
  :دعم البحث العلمي والتجارب. ٥

 :تقوم الوحدة بأنشطة موازية لدعم البحث العلمي وتقييم الأداء من خلال
 .المشكلات والأزمات التي تواجه المجتمع تطبيق استبيانات لرصد أهم. ١
  .تقديم الدعم لقسم البحوث والتدريب لإجراء بحوث ميدانية. ٢
يم إجراء تجارب إخلاء وهمية دورية لمراقبة ســـلوك شـــاغلي المبنى، تليها عملية تحليل وتقي. ٣

  .للوقوف على أوجه القصور وتلافيها مستقبلاً 
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